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ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ
ТҮБӘН КАМА МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫ
БАШКАРМА КОМИТЕТЫ


	пр. Строителей, д. 12, г. Нижнекамск, 423570
	
	Төзүчеләр пр., 12 нче йорт, Түбән Кама шәһәре, 423570

	

	
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

№ 1064


	
КАРАР

13 августа 2025 г.




Об утверждении Типового плана (дорожная карта) по внедрению Стандартов 
клиентоцентричности на 2025-2026 годы в Нижнекамском муниципальном районе

[bookmark: _Hlk204259223]В соответствии с пунктом 5.2. Плана мероприятий («дорожной карты»)                           по повышению уровня внедрения (зрелости) клиентоцентричности в Республике                 Татарстан на 2025-2026 годы, утвержденного распоряжением Кабинета Министров Республики Татарстан от 12 июля 2025 года № 1558-р, Исполнительный комитет Нижнекамского муниципального района постановляет:
1. Утвердить прилагаемый Типовой план (дорожная карта) по внедрению                         Стандартов клиентоцентричности на 2025-2026 годы в Нижнекамском муниципальном районе (приложение).
2. Разместить настоящее постановление на официальном сайте Нижнекамского муниципального района в сети «Интернет».
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.


[bookmark: _Hlk202780614]Исполняющий обязанности Руководителя,
Первый заместитель Руководителя                                                                  Р.М. Латыпов











Приложение
Утверждено
постановлением Исполнительного комитета
Нижнекамского муниципального района
Республики Татарстан
от 13.08.2025 № 1064


Типовой план мероприятий («дорожная карта») Нижнекамского муниципального района 
по внедрению Стандартов (наименование муниципального образования[1])
клиентоцентричности в Республике Татарстан  (наименование субъекта Российской Федерации)

	№
п/п
	Мероприятие
	Срок реализации
	Ответственный
	Вид документа

	1.
	Общеорганизационные мероприятия
	
	
	

	1.1.
	Назначен ответственный за внедрение клиентоцентричности в муниципальном образовании
	25 июля 2025 г.
	Латыпов Р.М.
	Распоряжение Руководителя Исполнительного комитета             Нижнекамского муниципального района от 25.07.2025 № 624

	1.2.
	Утвержден порядок регулярного сбора и анализа обратной связи (от внешних и внутренних клиентов), разработанного на основании типового порядка регулярного сбора              и анализа обратной связи (от внешних и внутренних клиентов) для муниципальных образований
	30 июля 2025 г.
	Латыпов Р.М.
Ахметов Л.Р.
Борисов Е.Г.

	Постановление Руководителя Исполнительного комитета Нижнекамского муниципального района от 01.08.2025 № 996

	1.3.
	Утвержден реестр межведомственных и внутриведомственных процессов муниципального образования
	30 июля 2025 г.
	[bookmark: _GoBack]Латыпов Р.М. Ахметов Л.Р.
Борисов Е.Г.

	Постановление Руководителя Исполнительного комитета Нижнекамского муниципального района от 07.08.2025 № 1039

	2.
	Блок по внедрению клиентоцентричности
	
	
	

	2.1.
	Проведена оценка удовлетворенности внешних клиентов рассмотрением обращений и запросов, выявлены проблемы (при наличии) и сформирована карта «болей» с учетом рекомендаций Правил проведения мониторинга качества предоставления и сбора обратной связи в отношении государственных услуг и сервисов в рамках оценки уровня их соответствия принципам и стандартам клиентоцентричности
	30 сентября 2025 г.
	Латыпов Р.М. Ахметов Л.Р.
Борисов Е.Г.

	Отчет о проведенной оценке удовлетворенности внешних клиентов рассмотрением обращений и запросов, включающий перечень выявленных проблем (при наличии) карту «болей»

	2.2.
	Сформированы перечни процессов рассмотрения обращений и запросов, подлежащих реинжинирингу по результатам проведенной оценки удовлетворенности клиентов с учетом рекомендаций Правил проведения мониторинга качества предоставления и сбора обратной связи в отношении государственных услуг и сервисов в рамках оценки уровня их соответствия принципам и стандартам клиентоцентричности
	14 октября 2025 г.
	Латыпов Р.М. Ахметов Л.Р.
Борисов Е.Г.

	Отчет о формировании перечней процессов рассмотрения 
обращений и запросов, подлежащих реинжинирингу 
по результатам проведенной оценки удовлетворенности 
клиентов

	2.3.
	Утверждены планы по реинжинирингу процессов рассмотрения обращений и запросов
	5 ноября 2025 г.
	Латыпов Р.М. Ахметов Л.Р.
Борисов Е.Г.
	Приказ (распоряжение, иной ненормативный правовой акт) 
об утверждении планов мероприятий по реинжинирингу
 процессов рассмотрения обращений и запросов
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